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北京京客隆商业集团股份有限公司

BEIJING JINGKELONG BUSINESS (GROUP) CO.，LTD.
京客隆供应商预约送货的操作办法
                                                            地址(Add)：     中国北京市朝阳区新源街45号

  电话(Tel)：      010-64688233 64683377（总机）
     客服中心(Tel)：  9501388248
传真(Fax)：      010-64611370

邮编(Postcode)： 100027

网址(Website)：  http://www.jkl.com.cn/
京客隆供应商预约送货的操作办法
1、 预约送货的目的

为了提升京客隆常温配送中心商品的验收效率，减少供应商送货的等候时间，同时加强双方合作的紧密度，以双方获得共赢利益为目的，京客隆集团公司特开发了“送货预约系统”，以推动京客隆配送中心为供应商验收商品的服务质量。
2、 预约送货的定义

供应商根据接收订单的订货情况和自身配送计划，主动向京客隆常温配送中心提出预约送货计划，双方就送货时间达成一致后形成的一种契约型送货方式，具有约束效力双方必须同时遵守。
3、 京客隆预约送货启动运行安排
（1） 第一阶段：电话预约

由供应商发起，即供应商采取电话预约的方式与京客隆常温配送中心约仓员约定送货时间。启动时间为2011年12月12日，操作方式参照以下具体说明。
（2） 第二阶段：网上预约
由供应商发起，即供应商登录京客隆网站，采取网上自助预约的方式，在“预约送货系统”平台上登记预约送货信息。启动时间和操作方式另行安排。

4、 预约送货的前置说明
（1） 京客隆常温配送中心地址：北京市朝阳区双桥中路大秦仓储西区
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（2） 京客隆常温配送中心动线图
供应商前往配送中心送货验收的动线图根据送货的商品类型分为两种，即经由型商品（Ｐ型订单：订单中NO.以字母Ｐ开头）和存储型商品（非Ｐ型订单：订单中NO.以字母M、A、I等开头）。

1、 商品类型为经由型商品的供应商送货动线图
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供应商由北门进场，东门出场。
2、 商品类型为存储型商品的供应商送货动线图
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供应商由南门进场，西门出场。
（3） 预约电话

1、 预约电话号码：010-8536 9538；
2、 预约电话接听时间：周一至周日 9:00——17:00
（4） 京客隆常温配送中心验收时间
配送中心可验收商品的时间（即供应商可预约送货的时段）是根据供应商送货的商品类型分为两种，即经由型商品（Ｐ型订单：订单中NO.以字母Ｐ开头）和存储型商品（非Ｐ型订单：订单中NO.以字母M、A、I等开头）。
1、 经由型商品可预约送货时间段为：周一至周日，7:00——15:00；
2、 存储型商品可预约送货时间段为：周一至周日，8:00——17:00。

（5） 预约送货验收（卸货）时效标准
供应商可以根据送货的商品类型估算验收商品所需要的时间，即所预约的时段数。送货验收时间是以半个小时为一个时段进行预约，“送货预约系统”根据供应商送货的商品类型分为两种方式测算得出。
1、 经由型商品（Ｐ型订单：订单中NO.以字母Ｐ开头）：标准验收能力为6板（约150箱）/时段；
2、 存储型商品（非Ｐ型订单：订单中NO.以字母M、A、I等开头）：标准验收能力为8板（约200箱）/时段。
5、 供应商预约送货须知
（1） 预约送货时间
1、 订单有效送货时间范围内，至少在预约送货日期前一天预约；

2、 京客隆配送中心不受理供应商当天送货的预约；
3、 供应商越早电话预约，可选择送货日期范围越大、预约成功率也越高。
（2） 预约验收（卸货）时段数
供应商根据送货商品估算所需要的预约验收（卸货）的时段数，若不能肯定，京客隆配送中心约仓员可以提供建议。

（3） 供应商电话预约送货时所需要提供信息资料
1、 供应商编码；
2、 预约送货的时间，包括日期和时间（例如 2012年1月23日上午9：00，需要3个时段，到10：30）；
3、 送货的订单号（根据订单类型选择验收码头）；
4、 送货的商品数量及品种数（作为计算验收时段数的依据）；

5、 送货的车辆数、随车送货人数和大体卸货时间（作为计算验收时段数的依据）。
京客隆配送中心约仓员根据以上供应商提供的信息资料和当时的预约记录，为供应商提供可预约时段和码头号，供应商认可后，约仓员在“送货预约系统”中登记，供应商即可按预约日期的时段和码头号送货。
（4） 修改预约送货信息
供应商可以通过拨打预约电话，通知京客隆配送中心约仓员更改已预约登记的送货信息。京客隆约仓员在“送货预约系统”修改后，告知供应商。
1、 可修改时间：供应商应当在已预约登记送货时间的至少前一天修改，否则视同为违约。
2、 供应商在修改预约送货登记时，需要提供：供应商编码、已预约时间、预约码头号和订单号等信息。

6、 电话预约送货操作流程图
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7、 注意事项

（1） 供应商有预约送货信息才可以送货。
（2） 供应商越早预约送货，可选择的时段和码头的范围越大。

（3） 供应商若无预约送货信息送货则先到约仓办公室进行临时预约，并交纳加急服务费。
（4） 供应商若送货当天不能按预约时间到场送货，应提前电话通知京客隆配送中心约仓员。
（5） 若同一送货车辆送多供应商订单，则按供应商编码预约同一码头号的依次连续时段送货。
（6） 若同一送货车辆既送经由型商品又送非经由型商品，要优先预约经由型商品再预约下一时段存储型商品的送货。
（7） 若订单不上网的供应商，则以京客隆采购中心通知的订单信息向京客隆配送中心进行预约送货。

企业策划部

2011年11月17日
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到指定码头卸货（验收）





门卫登记入场时间及车牌号





经由厂家北门进场；


非经由厂家南门进场；


合送厂家北门进场。





门卫处进场登记





到南门约仓办公室向约仓员临时预约，需缴纳加急服务费（20元/时段）换取预验收单，到指定码头等候验收





电话接听时间：每日9:00—17:00





验收时间说明：


经由商品：每日7:00—15:00


非经由商品：每日8:00—17:00





未按时（超过预约时间前后30分钟）送货及未预约供应商





按时（预约时间前后30分钟内）送货的供应商





约仓员登记约仓信息：


根据供应商提供的预约信息，选择有效可预约日期、时段及码头，并告知供应商。    





提供预约资料：


供应商编码


送货日期和时间


送货订单号


送货数量和品种


送货车辆数及人数





至少送货前一天，向配送中心约仓员预约。预约电话：010-85369538         





处理并打印订单





电话预约送货





订单日生成当天14：00至次日24：00（周五、周六顺延到下周一）





查询并确认订单





登陆京客隆网站





供应商





供应商与验收员双方履行验收标准验收





验收后持验收单至门卫处登记出场





门卫登记出场时间及车牌号





经由厂家东门出场；


非经由厂家西门出场；


合送厂家北门进场验收完经由商品,东门出场,再南门进场验收非经由商品后,最终由西门出场。
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